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1. INTRODUGAO

A complexidade de interesses e de necessidades das MPE
envolvidas com o tema inovacédo e tecnologia vem resultando
na elaboragdo de alguns documentos para orientar a acédo do
Sistema SEBRAE neste tema nos ultimos anos. Em julho de
2007, o Conselho Deliberativo Nacional aprovou um documento
definindo Diretrizes para o Sistema SEBRAE.

E crescente a importancia da inovagdo e tecnologia para
as empresas de qualquer porte, mas € ainda mais importante
adequar o apoio a inovagdo nas empresas de menor porte, em
todos os setores produtivos.

A primeira e mais importante intervengéo do Sistema em
inovacao e tecnologia ocorreu a partir de 1982, com a criagao
de programas de consultoria tecnolégica (PATME, SEBRAEtec
e outros), responsaveis pela maioria dos casos de sucesso
registrados em MPE. O apoio fornecido pelo SEBRAE colocava
profissionais qualificados para aprimorar o processo de produgao
das pequenas empresas.

Outras etapas de intervengdo seguiram-se, aliando
fortalecimento da infra-estrutura com programas de ambito
nacional, focando a¢gbes na incubag¢ao de empresas, infra-estrutura
em design, em meio ambiente e voltadas para a produtividade
e competitividade, onde também o Sistema vem acumulando
sucessos. Mais recentemente, inicia-se nova fase, com o fomento
a projetos de inovacao, em parceria com a FINEP, principalmente
a partir da nova legislagédo nacional para o setor (Lei de Inovacgéo,
Lei do Bem, Lei Geral).

N&o obstante os largos sucessos, essas atuacdes tém se
mostrado insuficientes, pois se observa que ndo basta oferecer
consultoria técnica e tecnoldgica qualificada, nem fortalecer a
infra-estrutura tecnol6gica nacional, mas torna-se necessario que
se intervenha para apoiar a formacao de novo perfil de empresario
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para pequenos negocios. A inovacao deve ser entendida como
parte cotidiana do processo de producdo, e nao apenas como
uma vertente sofisticada, mais propria do segmento tecnolégico.
A adjetivagcédo do acesso a inovagao e tecnologia indica que esses
temas devem operar na empresa, e ndo apenas para ela.

Tendo por base as Diretrizes emanadas do CDN, cujo
documento define os contornos da atuacao do Sistema SEBRAE
para 0 acesso a inovacao e tecnologia pelas MPE, detalha-se
modelo para abordagem do tema e resumem-se 0s conceitos e
diretrizes aprovados.
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2. MODELO DE ATUACAO

As orientagdes estratégicas emanadas do CDN indicam
cinco eixos para atuagao:

» Disseminagao da cultura de tecnologia e inovagao;
» Difusdo de informacgao tecnolégica;

» Articulagdo de redes de servigos tecnolégicos de
apoio as MPE;

» Atualizagao tecnolodgica;

» Promog¢ao da inovagao.

Os cinco eixos cobrem tanto a continuagao das intervencgdes
executadas até agora pelo Sistema SEBRAE quanto abriga as
novas orientacoes.

O primeiro eixo, “disseminagdo da cultura de tecnologia
e inovagao”, atua no ambiente empresarial principalmente para
desmitificar a inovagao na empresa de pequeno porte. Esta deve
ser entendida pelo Sistema como:

A concepgéo de novo produto ou processo produtivo, bem
como a agregagdo de novas funcionalidades ou caracteristicas
ao produto ou processo que implique melhorias incrementais
e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando em
maior competitividade no mercado.

Deve-se levar em conta que, juntamente com a inovagao, é
importante atrelar outro conceito afim, o de acesso a tecnologia,
entendido pelo Sistema como:

A difusdo de um conjunto organizado de conhecimentos
cientificos, empiricos ou intuitivos empregados na produgdo e
comercializagdo de bens e servigos, representando ganhos de
competitividade e produtividade.
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Alguns tipos de intervencdo englobados nesse eixo sao:
seminarios, encontros, palestras, feiras, bolsas (ensino médio
e superior), publicagbes, caravanas, missdes, clinicas e oficinas
tecnologicas, prémios e outras. O foco principal para atuagéo é
0 empresario e o empreendedor de pequenos negdcios, bem
como profissionais dessas empresas.

O segundo e terceiro eixos compdem a etapa de difusao
tecnologica, operando em duas vertentes - disseminacdo de
informacgéao tecnoldgica e acesso a tecnologias basicas - por meio
da articulacdo da atuacdo de redes de servicos tecnologicos de
apoio.

A disseminagao de informagao tecnolégica também
se estrutura segundo duas orientagcbes. Uma delas trata da
organizacao de informagdes técnicas e tecnoldgicas disponiveis
nacional e internacionalmente. Este conhecimento esta localizado
nas instituicbes componentes da infra-estrutura de ciéncia,
tecnologia e inovagcado do pais, bem como em organiza¢gbes das
estruturas empresariais, em organiza¢des do Terceiro Setor e
nas empresas de consultoria especializadas. A outra vertente
trata da disponibilizacdo dessa informacéo para os empresarios e
empreendedores.

O acesso a tecnologias basicas (redes de servigos
tecnologicos) subdivide-se do mesmo modo como se organiza
a infra-estrutura para atender indistintamente a qualquer setor
produtivo. Sdo exemplos: Metrologia; normalizagao; avaliagao da
conformidade; propriedade intelectual; design; gestao tecnolégica.
Trata-se de segmentos basicos a qualquer setor produtivo,
industria, comércio, agronego6cios, servicos, com crescente
importancia para a colocagcao de produtos, aqui fabricados, no
mercado internacional.

Tanto a organizagdo da informacdo quanto a sua
disseminagdo consubstanciam-se na estruturagdo de redes
de informagdes de interesse para as MPE, como o Sistema
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Brasileiro de Resposta Técnica (SBRT), e na universalizagao
da disseminagdo de conteudos tecnoldgicos disponiveis em
associagbes empresariais e profissionais, tanto regionais quanto
nacionais. A disseminagdo pode ocorrer a distancia, pela via
digital, ou de forma individual, esta no caso de estruturas que
oferegcam apoio na forma de consultoria tecnolégica. Embora a
organizacdo da informagédo e sua disseminagdo devam ocorrer
por mecanismos de acesso amplo, sua absorgao ocorre na forma
individual, razdo da importancia da disponibilidade de mecanismos
de acesso a consultoria tecnologica.

Parece ser esse 0 eixo de maior demanda para intervencao
do Sistema SEBRAE no tema. Qualquer que seja o estagio de
evolucao do negocio, desde a fase de “candidato a empreendedor”,
até quando a empresa estd madura, certamente sempre havera
demanda para esse tipo de servico tecnoldgico. Por essa razéo,
esse eixo ocupa a base do tridngulo proposto como modelo
(Figura 1) de atuacao:

Figura 1:
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O terceiro eixo, de “articulacdo de redes de servigos
tecnologicos de apoio as MPE”, apresenta o maior desafio de
todos. Exigira os maiores investimentos financeiros, pois objetiva
permitir, a qualquer MPE, o acesso a servicos tecnoldgicos. E mais
ou menos evidente que o foco de orientagédo da atuagéo do Sistema
SEBRAE sera o de priorizar o atendimento a segmentos produtivos
selecionados dos projetos finalisticos coletivos em andamento. O
desafio sera identificar os segmentos priorizaveis e dotar a infra-
estrutura disponivel de condi¢des para a prestacao do servigo de
atendimento. A intervengao oferece perspectivas para atuagdo em
ambito nacional, com parcerias do SEBRAE com organizac¢des
técnica ou legalmente competentes, mas também requerera
a estruturacdo de solugdes locais ou regionais, normalmente
operando em redes para prestacao de servigos tecnolégicos, para
a execucao dos servicos de apoio. A obrigatoriedade de alocacao
de recursos publicos para a inovagédo nas MPE, constante da Lei
Geral, tem o objetivo de carrear recursos financeiros para suprir
essa necessidade.

O quarto eixo, a “atualizagdo tecnolbgica”, direciona-se
a ampliar a inovacédo nas MPE, principalmente na modalidade
incremental, representada por melhorias constantes e crescentes
no produto e no processo de produgdo. O empresario estara
sensibilizado para a inovagao, informacdes tecnoldgicas lhe foram
disponibilizadas, a infra-estrutura para a prestacdo de servigos
tecnologicos também esta disponivel, faltando a empresa absorver
e praticar melhorias internas. Verifica-se aqui forte articulacao
com a comercializacdo e com o acesso a servicos financeiros.
Sera a perspectiva de desenvolvimento comercial da empresa
que justificara sua capacidade para a incorporacao de ganhos em
produtividade e competitividade. A prioridade de acao deve recair
naquelas empresas ou segmentos produtivos mais dinamicos,
cuja demanda sugira maior urgéncia para intervencdo. Essa
incorporacao certamente trara lucros até mesmo em curto prazo,
mas exigira que investimentos diretos do empresario no processo
de producao sejam viabilizados.
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O principal mecanismo para a atuagéo sera a pratica da
extensdo tecnologica. Exige atuacdo individual, ainda que a
abordagem possa ser coletiva. Para tanto, varias das atuais
solucdes disponiveis no Sistema, tais como eficiéncia energética,
‘cinco menos que sao mais”, seguranca alimentar, PRUMO,
acOes de design, bdnus certificagado, indicagdo geografica, dentre
outras, deverao ser revistas e reorientadas para a obtencao de
maior integracao entre elas, além da incorporacdo de novas
ferramentas, como aquelas direcionadas ao desenvolvimento
sustentavel, como saude e seguranca no trabalho, comércio
justo e solidario, uso do poder de compras, reaproveitamento de
residuos.

O quinto e ultimo eixo, “promocédo da inovacao”, localiza-se
no topo do tridngulo proposto como modelo (Figura 1). O foco de
atuacao destinar-se-a aquelas empresas de base tecnoloégica, ou
aquelas mais bem estruturadas, principalmente no setor industrial.
Para o primeiro caso, a proximidade com as instituicbes de
conhecimento sera fundamental, sendo o caminho natural apoiar
aincubacao de empresas de base tecnolégica e a implantacéo de
parques tecnoldgicos. Outra vertente de atuacéao sera a utilizagéo
das recentes facilidades legais advindas da Lei da Inovacéo e
da Lei do Bem, que passaram a permitir a alocacao de recursos
financeiros diretamente a empresas, ou em articulagcdo com
instituicbes cientificas e tecnoldgicas. As acdes tipicas serédo o
fomento a atividades de pesquisa e desenvolvimento, producéo
e comercializacdo pioneira, subvencdo econbmica, fomento
financeiro a projetos de inovacgéo. Trata-se de atividade de maior
risco, onde recursos publicos estdao sendo disponibilizados. A
prioridade aqui deve estar vinculada a grandes objetivos nacionais,
como a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior, por
exemplo, bem como a transformacédo do conhecimento gerado
endogenamente em oportunidades de negécios.

Em resumo, como retratado no modelo proposto, o objetivo
geral da atuacédo do Sistema SEBRAE no acesso a inovagao e

13
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tecnologia é ampliar a competitividade das MPE, caracteristica
basica para a sua sustentabilidade e expansdo. O formato
triangular do modelo (Figura 1) representa os eixos de atuagéo
em fungcdo do numero da clientela de MPE. Significa que, para
um numero maior de empresas, o conteudo de conhecimento
para a inovagéo a ser repassado € menor, enquanto que, para
um numero reduzido de empresas, esse conteudo tera de ser
significativamente maior. O desafio imediato sera dosar esses
horizontes.
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3. ESTRATEGIAS PARA IMPLANTAGAO
DO MODELO

O atual direcionamento estratégico e as prioridades do
Sistema SEBRAE contemplam claramente as orientacdes para
a atuacdo em acesso a inovacéao e tecnologia. A Visdo de Futuro
2010 do Sistema SEBRAE explicita claramente o tema em quatro
das doze Diretrizes do Direcionamento Estratégico 2006 a 2010,
a saber:

» Diretriz 1: Priorizar a atuagdo do SEBRAE como agente
indutor do desenvolvimento sustentavel das MPE, da geracgéo de
emprego e renda, da inclusdo social e da preservagédo do meio-
ambiente; para isso deve se alinhar com as politicas econdmica,
industrial, comercial (interna e externa), cientifica e tecnoldgica
e com as modernas praticas de gestdo empresarial, com foco
numa cultura de empresas de pequeno porte empreendedoras e
competitivas;

» Diretriz 8: Considerar a inovagao tecnoldgica, a educagéo
e a capacidade empreendedora como fatores primordiais para o
aumento da competitividade das MPE nos mercados externo e
interno;

» Diretriz 10: Multiplicar parcerias com institui¢des publicas,
privadas e do Terceiro Setor visando alavancar competéncias,
conhecimentos, mercados e recursos para as MPE; e

» Diretriz 12: Intensificar a atuagédo do SEBRAE visando a
garantir as empresas de pequeno porte incentivos fiscais e nao-
fiscais a inovagéo, como previsto na Lei de Inovagéo Tecnoldgica,
na Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior, e na
legislacao especifica de incentivos a inovagéo.

15
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O tema é também contemplado em duas das 12 Prioridades

ali apontadas:

» Prioridade 4: Estabelecer aliancas estratégicas para

mobilizar recursos, competéncias e conhecimentos; e

» Prioridade 6: Promover o acesso a tecnologia e a

ampliagdo da capacidade de inovacao.

Esta Prioridade (Prioridade 6) enfatiza as seguintes agbes:

a)ampliar a adequacéo e ainovacéao tecnolégica de produtos
e servigos para inser¢cao competitiva nos mercados;

b) ampliar a difusdo de tecnologias apropriadas;
¢) buscar novas fontes de recursos para inovagéo tecnolégica;

d) apoiar o fortalecimento das redes prestadoras de servigos
tecnolégicos;

e) desenvolver a prospecgéo tecnologica em areas prioritarias
de atuagéo do SEBRAE;

i) intensificar a disseminacéo de solugdes tecnolbgicas para
as MPE; e

j) apoiar sistemas e ambientes de promocédo a
empreendimentos inovadores.

Cabe destacar que, para o periodo entre 2008 e 2010, a

Direcdo do SEBRAE/NA definiu, complementarmente, a seguinte
nova diretriz estratégica:

» Desenvolver projetos que promovam a inova¢ao na

MPE, comimpacto no aumento do nimero de MPE inovadoras
e de produtos e servigos inovadores no mercado.

Esta diretriz tem os seguintes focos estratégicos:

* Fomentar o desdobramento do Capitulo X da Lei Geral,
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que trata de inovacéo tecnolégica para MPE, em uma politica
nacional de inovacao;

* Articular formas que viabilizem o acesso de MPE aos
recursos publicos destinados a inovacgao;

* Traduzir o conceito de inovagéo e de tecnologia, de forma
a capacitar os colaboradores para que aprimorarem a atuacao
junto a MPE;

* Desenvolver agdes que incorporem a questao de inovacao
na gestdo da MPE;

* Ampliar a rede de agentes de inovacéo;

» Desenvolver metodologia de cooperacao empresarial com
foco em inovacao e ampliar as bases de informacao de inovacao,
com corte setorial,

» Disseminar melhores praticas de inovagao e tecnologia na
MPE, de forma massificada.

17
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4. INDICADORES DA ATUAGAO DO
SISTEMA SEBRAE

Estes rumos do planejamento estratégico do Sistema
SEBRAE comprovam a importancia do assunto e a preocupacao
programatica conseqiente. Nao foi outra a razao que explica a
decisdo de 1998, do Conselho Deliberativo Nacional, de destinar
pelo menos 10% dos recursos orgamentarios para a aplicagdo em
inovagao e tecnologia. Esta decisao alterou-se para a aplicacao
de, no minimo, 10% dos recursos aplicados em projetos de apoio
e, agora, por ocasido da aprovacao das diretrizes estratégicas, o
CDN decidiu pela ampliagdo da aplicagédo minima para 15%, em
2009, e 20%, a partir de 2011.

Registre-se que, embora os documentos de planejamento
contemplem devidamente a orientagdo para atuacdo em acesso
a inovacgéao e tecnologia no sistema SEBRAE, é oportuno lembrar
que alteracdes de rumo exigem reflexdo cuidadosa e tempo de
maturacdo, para se transformarem em agbes concretas, com
resultados praticos no novo ciclo de planejamento que devera se
iniciar em 2008.

Em adicdo dois novos indicadores institucionais foram
aprovados pelo CDN e deverdo ser implementados a partir de
2008:

» Indicador de inovagao: fracdo (%) da receita obtida
com produtos e processos inovadores, implementados pela MPE
nos trés anos consecutivos anteriores (coincide com critério da
PINTEC/IBGE); e

» Taxa de inovagdo: taxa percentual (%) do numero de
MPE inovadoras em relacdo ao numero total de MPE (segundo o
critério adotado pelo IBGE).

Esses dois indicadores, a partir da analise da série histérica
entre 2008 e 2010, e por decisdo do CDN, poderao substituir os
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percentuais minimos de aplicacao de recursos orgcamentarios em
inovagao e tecnologia.

Vale ressaltar a importancia da distribuicdo de
responsabilidades no Sistema SEBRAE para a reordenacgéo dos
projetos e atividades. Dentre as varias alternativas viaveis, parece
ser conveniente explicitar as seguintes responsabilidades para o

SEBRAE/NA, SEBRAE/UF e parceiros.

Quadro 1:
Eixos SEBRAE/NA SEBRAE/UF Parceiros
Disseminagdo | Organizar, Organizar, Realizar
da cultura de | patrocinar e patrocinar e eventos e
tecnologia e realizar eventos | realizar eventos campanhas.
inovagéo. e campanhas e campanhas
nacionais. estaduais.
Difusdo de Organizar e Organizar e Realizar agdes
informagéao patrocinar a patrocinar a de difusao de
tecnoldgica. realizacao de realizacao de informagdes.
acbes de ambito | acdes de ambito
nacional. local e estadual.
Articulacao Articular e Articular e financiar | Prestar
de redes financiar a prestacao servigos
de servigos parcerias de servigos tecnolégicos
tecnoldgicos nacionais para tecnolégicos por (extensao
de apoio. capacitagao organizagoes e tecnolégica).
técnica de instituicoes locais e
SEBRAE/UF e estaduais.
parceiros.
Atualizagéo Apoiar iniciativas | Viabilizar a Colaborar na
tecnoldgica. piloto e implantacao de prestagéo de
demonstragéo. mecanismos assisténcia
para atualizagéo técnica e
tecnoldgica. tecnoldgica.
Promocéo da | Viabilizar Apoiar localmente | Co-financiar
inovacgéo. iniciativas iniciativas nacionais | iniciativas
nacionais. e viabilizar agbes nacionais e
locais. estaduais.

19



TERMO DE REFERENCIA

20

5. INSTRUMENTOS DE ACAO

Varios sao os instrumentos, ou mecanismos, para a
implementacdo deste Termo de Referéncia, dentre os quais
ressaltam-se:

» Contrato: Instrumento legal utilizado para acordo com
parceiros, com o objetivo de desenvolver, avaliar, disseminar
ou aplicar solugdes de interesse das MPE, conforme Instrugcéo
Normativa;

» Convénio de cooperagdo: Instrumento legal utilizado
para acordo com parceiros com o objetivo de desenvolver, avaliar,
disseminar ou aplicar solugdes de interesse das MPE, conforme
Instrucdo Normativa;

» Edital: Instrumento publico para sele¢cdo e apoio a
empresas ou instituicbes em sistema de concorréncia pelo mérito,
tais como apoio a projetos de subvencido econdmica, fomento
a inovagao, apoio a infra-estrutura, bolsas de iniciagdo e de
extensao tecnoldgica e encomendas tecnolégicas com o objetivo
da universalizacdo da oferta e da transparéncia na execucao,
conforme Instrugdo Normativa;

» Projeto demonstracdo: Mecanismo utilizado para
implantar unidade de demonstragdo de aplicagdo de nova
tecnologia, ou de aprimoramento de tecnologia ja disponivel,
realizado por qualquer tipo de organizacdo de MPE, diretamente
ou com o apoio de instituigdo de ciéncia e tecnologia, empregando
o modelo de projeto de desenvolvimento conforme Instrugéo
Normativa;

» Projeto piloto: Mecanismo utilizado para desenvolver
solugcao nova no Sistema SEBRAE, realizado por SEBRAE/UF
ou parceiro (nacional ou local) empregando o modelo de projeto
de desenvolvimento conforme Instrugdo Normativa.
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6. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

As definicbes alcangcadas neste documento orientardo a
reordenacéo dos projetos e atividades executadas pelo Sistema
SEBRAE e deverao ser ajustadas de acordo com as orientagdes
para planejamento e orgamento. Para tanto, prioridades adicionais
especificas séo:

» Buscar legislagdo mais favoravel a inovagido e
capacitagao tecnolégica da MPE;

» Captar recursos nacionais e internacionais para apoiar
inovagado na MPE;

» Fomentar projetos de inovagao nas MPE;

» Desmitificar o conceito de inovagdo e acesso a
tecnologia;

» Apoiar a estruturacao e o fortalecimento de redes
prestadoras de servigos tecnolégicos;

» Apoiar a operagado de observatério de inovagdo nas
MPE;

» Ampliar a construcao de solugées integradas com as
demais areas de atuagio do Sistema;

» Promover estudos de prospecg¢do tecnoldégica em
areas prioritarias de atuacgao.
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